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< O

ASOFT

O Canal de OUVIDORIA VIASOFT tem por objetivo oportunizar ao cliente o
direito de manifestacdao de elogios, sugestdes ou reclamacdes sobre os
produtos e servicos, que nao foram solucionados através dos canais
habituais de atendimento.

A OUVIDORIA VIASOFT néo foi criada para ser um canal de relacionamento
com o cliente, mas sim, um canal que ird garantir solu¢des definitivas para

insatisfacdes que nossos clientes enfrentam.

0 QUE NAO E OUVIDORIA:

O Canal de Ouvidoria VIASOFT ndo é direcionado para tratamento de duvidas
operacionais, contratacdo de licencas de uso ou qualquer tipo de solicitacao
técnica (implantacdo ou implementacdo), tampouco para ouvidoria interna ou
corregedoria. Para estes temas, vocé deve utilizar os canais:

SUPORTE AQ CLIENTE:

Canal destinado aos clientes para tratar duvidas operacionais sobre produtos.

ESCRITORIO DE PROJETOS:

Canal voltado para solicitacoes de atendimento in loco, treinamentos,
implantacdo ou implementacao técnicas que demandem consultores ou
franqueados.

CANAL DE DENUNCIAS:

Canal que promove aos colaboradores, clientes, parceiros e prestadores de
servicos o direito de denunciar qualquer postura ou fato que possa estar
em desacordo com o Manual de Conduta Corporativa.

JVIDORIA VIASOFT
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OUVIDORIA - MIASOFT

SIGA ESSES PASSOS PARA REGISTRAR
UM MANIFESTO DE OUVIDORIA:

n ITNN-Hl viasoft.com.br/ouvidoria/

E Digite seu CPF

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
Digite seu CPF e clique no botao AVANGAR.

Fesquisar

VINSOFT

Na sequéncia, vocé sera encaminhado a pagina onde
estao listadas as empresas que vocé possui acesso.
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OUVIDORIA - MIASOFT

Selecione a sua empresa e informe a mesma senha que
voce utiliza no chat de atendimento VIASOFT.
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VINSOFT

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Preencha todos os campos abaixo.

CLIENTE

Confira se seus dados foram preenchidos corretamente.

Seus dados
estao incorretos? OUVIDORIA VIASOFT

Confirme seus dados:

Entdo altere manualmente
0S campos, corrigindo as

Razao social da empresa: *

informacdes. Caso estejam
CORRETOS, continue o
processo de preenchimento.

Seu nome completo: *

E-mail: *
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OUVIDORIA - MIASOFT

Escolha o tipo de manifestacao que deseja registrar.

SOBRE O SEU MANIFESTO DE OUVIDORIA

Tipo de ouvidoria: *

ndigue qual é o tipo de manifesto de suditoria que vocé

(Escolha o tipo de Quvidoria)

(Escolha o tipo de Ouvidoria)

Reclamacao
Elogio
Sugestdo

Escolha a Vertical de Negacios para a qual quer dirigir seu

manifesto.

SOBRE O SEU MANIFESTO DE OUVIDORIA

Tipo de ouvidoria: *

(Escolha o tipo de OQuvidoria)

Vertical de Negécios / Solucdes: *

(Escolha a Vertical de Negécios / Solugbes

(Escolha a Vertical de Negocios / Solugdes

Agrotitan
Automacdo Comercial
Construshow
Forlog

Korp

Petroshow
Servigos Contabeis
Talent RH
Viasuper

Vision

Geral

Outros
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OUVIDORIA - WINSOFT

Selecione os Canais de comunicacao VIASOFT com os quais ja teve
contato sobre este assunto.

Com quais canais de comunicacao vocé ja tratou este manifesto?

& comunicacio gue vocs ja tenha utilizado para tratar especificaments deste manifesto

Comercial

Consultor

Escritdrio de Servigos/Relacionamento
Gestor Técnico

Suporte

Crie um titulo, e na sequéncia, descreva o seu manifesto com detalhes para que
possamos direcionar de maneira assertiva a equipe que tratara da questao.
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OUVIDORIA - WINSOFT

Informe 0 seu telefone para que possamos entrar em contato para
apresentar o planejamento das agoes para a solugao do manifesto.

Qual o telefone que a VIASOFT pode entrar em contato com vocé? *

. e s
## sEEE HHEHEH

Verificacdo *

™

N&o sou um robé =
reCAPTCHA
Privacicads - Tarmes

\ ENVIAR

Feito isso, clique em ENVIAR para registrar sua Manifestacao.
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OUVIDORIA - WINSOFT

CONCLUIDO
0 REGISTRO

0 seu manifesto sera recepcionado pela equipe de
Ouvidoria VIASOFT que levara ao conhecimento da
gestao de drea responsavel que ira:

Realizar o desdobramento do problema, identificando
causas e responsaveis;

Contatar o autor do manifesto para proposicao e
priorizacdo das acdes no prazo maximo de 24 horas
apdés o registro do manifesto;

Executar o plano de acdo em até 7 dias corridos, apds
o registro do manifesto;”

Concluidas as agdes, a equipe de Ouvidoria contatara o
cliente para fazer a verificacao de eficacia.

*A VIASOFT reserva-se no direito de apresentar prazos

que ultrapassem 7 dias conforme complexidade das
acOes necessarias para tratamento do manifesto.
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VINSOFT

UBRIGADU

por trazer a sua atitude proativa em

prol da melhoria continua das nossas solucoes e
Servicos. Sua postura demonstra que vocé prima
pelo sucesso da nossa parceria.

Nos da VIASOFT daremos o nosso melhor para que
0 SUCess0 da nossa parceria seja a mola propulsora
do crescimento e evolucao para todos nos!
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VINSOFT

viasoft.com.br



